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	１　居宅介護支援を提供する事業者について
	２　ご利用者への居宅介護支援提供を担当する事業所について
	３　居宅介護支援の内容、利用料・その他の費用について
	４　その他の費用について
	５　介護支援専門員は、第十三号に規定する実施状況の把握（以下「モニタリング」という。）に当たっては、利用者及びその家族、指定居宅サービス事業者等との連絡を継続的に行うこととし、特段の事情のない限り、次に定めるところにより行わなければならない。
	イ　少なくとも一月に一回、利用者に面接すること。
	ロ　イの規定による面接は、利用者の居宅を訪問することによって行うこと。ただし、次のいずれにも該当する場合であって、少なくとも二月に一回、利用者の居宅を訪問し、利用者に面接するときは、利用者の居宅を訪問しない月においては、テレビ電話装置等を活用して、利用者に面接することができるものとする。
	（１）　テレビ電話装置等を活用して面接を行うことについて、文書により利用者の同意を得ていること。
	（２）　サービス担当者会議等において、次に掲げる事項について主治の医師、担当者その他の関係者の合意を得ていること。
	（ｉ）　利用者の心身の状況が安定していること。
	（ｉｉ）　利用者がテレビ電話装置等を活用して意思疎通を行うことができること。
	（ｉｉｉ）　介護支援専門員が、テレビ電話装置等を活用したモニタリングでは把握できない情報について、担当者から提供を受けること。
	ハ　少なくとも一月に一回、モニタリングの結果を記録すること。
	６　利用料、その他の費用の請求および支払い方法について
	７　秘密の保持と個人情報の保護について
	８．高齢者虐待防止について
	事業者は、利用者等の人権の擁護・虐待の防止等のために、次に掲げるとおり必要な措置を講じます。
	（１） 研修等を通じて、従業者の人権意識の向上や知識や技術の向上に努めます。
	（２） 個別支援計画の作成など適切な援助の実施に努めます。
	（３） 従業者が支援にあたっての悩みや苦労を相談できる体制を整えるほか、従業者が利用者等の権利擁護に取り組める環境の整備に努めます。
	9.　身体拘束について
	（１）基本的な考え方 身体拘束とは、利用者の意思にかかわらず、その人の身体的・物理的な自由を奪い、ある行動を抑制また は停止させる状況であり、利用者の能力や権利を奪うことにつながりかねない行為である。当事業所で は、利用者の尊厳と主体性を尊重し、拘束を安易に正当化することなく職員一人ひとりが身体的・精神的 弊害を理解し、拘束廃止に向けた意識を持ち、身体拘束をしない支援の実施に努める。
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