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	１　訪問介護（介護予防）サービスを提供する事業者について
	２　ご利用者へのサービス提供を担当する事業所について
	３　提供するサービスの内容と料金および利用料について
	４　その他の費用について
	５  利用料、その他の費用の請求および支払い方法について
	６　担当ヘルパーの変更をご希望される場合の相談窓口について
	７　高齢者虐待防止について
	事業者は、利用者等の人権の擁護・虐待の防止等のために、次に掲げるとおり必要な措置を講じ
	ます。
	(1)研修等を通じて、従業者の人権意識の向上、知識や技術の向上に努めます。
	(2)個別支援計画の作成など適切な支援の実施に努めます。
	(3)従業者が支援にあたっての悩みや苦労を相談できる体制を整えるほか、従業者が利用者等の
	権利擁護に取り組める環境の整備に努めます。
	８　秘密の保持と個人情報の保護について
	９　緊急時の対応方法について
	（１）基本的な考え方 身体拘束とは、利用者の意思にかかわらず、その人の身体的・物理的な自由を奪い、ある行動を抑制また は停止させる状況であり、利用者の能力や権利を奪うことにつながりかねない行為である。当事業所で は、利用者の尊厳と主体性を尊重し、拘束を安易に正当化することなく職員一人ひとりが身体的・精神的 弊害を理解し、拘束廃止に向けた意識を持ち、身体拘束をしない支援の実施に努める。
	（２）身体拘束の原則禁止 当事業所においては、原則として身体拘束及びその他の行動制限を禁止とする。
	(３) 拘束を行う基準について やむを得ず身体拘束を行う場合には、以下の 3 要件を全て満たす必要があり、その場合であっても、身体拘束を行う判断は組織的かつ慎重に行う。
	① 切迫性：ご利用者等ご本人又は他のご利用者等の生命又は身体が危険にさらされる可能性が著しく高い場合
	② 非代替性：身体拘束等その他の行動制限を行う以外に代替する方法がない場合
	③ 一時性：身体拘束等その他の行動制限が一時的なものである場合 以上の3つの要件を満たし、やむを得ず身体的拘束等を行う場合には、その様態及び時間、その際の利用者の心身の状況並びに緊急やむを得ない理由その他必要な事項を記録しなければならない。

